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1. INTRODUCCION

Las empresas de hoy crecen en un mercado cada vez mas exigente y competitivo. Para estar a la
altura de las circunstancias y no perder terreno, deben mejorar y corregir sus practicas empresariales,
integrar sus procesos de negocios, en buena cuenta, debe invertir en soluciones que apoyen el
crecimiento sostenido.

El SBA es la solucién confiable para el crecimiento de su empresa que combina una moderna
tecnologia con una sélida experiencia en gestion empresarial. Se trata de un producto robusto,
amigable, agil y de facil manejo que se adapta al giro de negocio de su empresa, permitiéndole

mejorar y/o corregir sus practicas, optimizando e integrando sus procesos empresariales.

Maodulos del SBA y su integracion:

ACTIVOS

MANTENIMIENTO FLIOS

FINANZAS
Y
CONTABILIDAD

LOGISTICA q ’ COMERCIAL

RECURSOS HUMANOS

SBA &

Smart Business Application

2. BENEFICIOS DE LA SOLUCION

e Gestion de multiples empresas.

¢ Informacién Gerencial.

¢ Reduccion de costos de inventario.

e Uso eficiente de materiales.

e Optimizacién del tiempo en la gestion.

e Informacion confiable para la toma de decisiones.
e Informes operacionales en tiempo real.

e Actualizaciones de las normas legales.
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3. RECURSOS DE LA SOLUCION

Integra y agiliza los procesos de negocios.

Integra todas las areas de la empresa, haciendo que los procesos se agilicen, esto permitira

ahorrar tiempo y recursos.

e Configurable acorde a sus necesidades.
Se adapta al giro de su negocio permitiéndole tener opciones de configuracién en donde puede
definir parametros de funcionamiento.

e Facilita el cumplimiento de normas legales
La solucion incorpora toda la normatividad vigente. De presentarse alguna modificacion nuestra
fabrica de software cuenta con el apoyo de expertos contables para tener las oportunas
soluciones.

e Gestion del negocios desde Internet
Usted podra seguir todas las operaciones de su empresa desde cualquier lugar donde se
encuentre.

e Reportes en tiempo real

Todos los reportes del sistema se pueden obtener en pocos segundos y sin bloquear las

operaciones del sistema, ademas con la capacidad de exportarlos a Excel y PDF.

4. METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

“Asegurando el éxito de la puesta en marcha del SBA”
Un sistema integrado no asegura por si solo su éxito, si no se cuenta con una apropiada metodologia
de implementacién dicho producto fracasard, generando: una implementacion mucho mas larga,
usuarios que no entienden las funciones del sistema, mal ingreso de informacion, etc.
Para su tranquilidad, hemos desarrollado una metodologia de implementacion orientada a los

procesos de negocio, sustentada en una cuidadosa planificacion orientada a cumplir los objetivos en
los plazos requeridos por su empresa.
PLANIFICACION DEL DEFINICION DE IMPLEMENTACION INSTALACION DEL CAPACITACION PUESTAEN
PROYECTO ESPECIFICACIONES POR MODULD PRODUCTO MARCHA
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5. SOPORTE POST VENTA

“La atencion que usted se merece”
Nuestro Servicio de Soporte Post venta es la solucién que garantiza una atencién 6ptima con la
méxima seguridad y confiabilidad. Su empresa debe contar con las nuevas tendencias tecnoldgicas,
estar al dia en las normas legales, ademéas de ser atendido ante cualquier imprevisto que usted
pueda tener con el sistema; esto garantiza que su empresa se mantenga productiva. Siempre

estaremos cuando y donde nos necesite.

Beneficios Corporativos:
Al dia en temas legales: Usted tendré la prioridad ante cualquier cambio legal.
Implementacion de mejoras: nuestro equipo de desarrollo constantemente esta incorporando

nuevas préacticas de negocios en funcién a las sugerencias de nuestros clientes.

Beneficios para su empresa:
*  Atencién Personalizada.
*  Mejor Comunicacion.
*  Minimiza el tiempo de inactividad.

+  Tranquilidad y seguridad.

Contrato Soporte Post Venta

La contratacién de este servicio garantizara una atencién 6ptima, maxima seguridad y confiabilidad
en la solucién de problemas propios de un cambio de esta naturaleza, dentro del servicio se
considera:

Soporte Telefénico

Su objetivo principal es brindar atencién y respuestas instantaneas a nuestros clientes, tanto en la
operatividad del sistema, como en temas de caracter técnico.

Conexién Remota

Su objetivo principal es entregar al cliente una solucién correctiva y de mantencién en forma remota
conectandonos a la PC del usuario.

Visitas a terreno

Nuestros técnicos visitan sus oficinas para apoyarlo en la revision técnica o funcional cuando la
complejidad del tema lo requiere.

Limpieza de Base de Datos

El afinamiento de una base de datos es fundamental para tener un sistema operando con un buen

tiempo de respuesta.
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